UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN HOA THINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 7 /KH-UBND An Hoa Thinh, ngay 27 thang 11 nam 2024
KE HOACH

To chiic tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thw phuc vu Pai hoi dang b
cac cap nhiém ky 2025 - 2030 va Pai hi toan quoc lan thir X1V cia Pang,
bau cir dai biéu Quédc hdi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap
nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban Xa An Hoa Thinh

Thuc hién Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay 21/11/2024 cta Uy ban nhén
dan huyén Huong Son Vé t6 chuc tiép cong dan, tiép nhan xut Iy don thu phuc vu
Pai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 - 2030 va Pai hoi toan québc lan tha XIV
ctia Pang, bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém
ky 2026 - 2031; Uy ban nhan dan x& An Hoa Thinh ban hanh Ké hoach thyc hién
trén dia ban nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, to cao (KNTC); dam bao quyén KNTC cia cong dan theo
dung quy dinh phap luat; han ché t6i da cac vu viéc KNTC dong nguoi, phic
tap, kéo dai, vuot cap Ién huyén, tinh, ra cac co quan Trung wong trong thoi gian
dién ra Pai hoi dang b céc cap nhiém ky 2025 - 2030, Dai hoi dai biéu toan
quéc 1an thi XIV cia Dang, bau cir dai biéu Quéc hoi khda XVI va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

2. Tap trung giai quyet kip thoi cac vu viéc KNTC ngay khi mai phéat
sinh, khong dé xay ra “diém nong” vé don thu, KNTC trén dia ban. Pam bao sy
phdi hop chit ché gitra cac ban, nganh trong viéc tiép cong dan, xt Iy don thu va
giai quyét KNTC.

3. Kip thoi xtr Iy higu qua cac tinh huong KNTC, kién nghi, phan anh
(KNPA) dong nguoi, phuc tap, bic xUc nham dam bao an ninh trat tu chung
phuc vu tot ‘Dai hoi dang bo cac cép‘nhiém Ky 2025 - 2030 va Dai hoi dai biéu
toan quoc lan thir XIV cua bang, bau cur dai bieu Quoc hoi khda XVI va dai
bieéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Uy ban nhan dan xa:

- Tiép tuc quan triét, trien khai thyc hién nghiém tlic Chi thi s6 35/CT-TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tiép cong dan va gial quyét KNTC; Quy dinh sé 11- -Qbi/TW ngay
18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy trong
viéc tiép dan, doi thoai truc tiép vai dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi caa
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dan: Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi vé tiép tuc
nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh séch, phép luat trong viéc tiép cong
dan, giai quyét KNTC d6i vai cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé
viéc tiép tuc tang cudng hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh séch, phdp luat vé
tiép cong dan va giai quyet KNTC; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua ve cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu Vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nugc cac cap; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu
vé tang cudng an ninh, trat tu trong tinh hinh mai; Quyét dinh s 1849/Qb-TTyg
ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc thanh 1ap Té cbng tac chi
dao giai quyét mot s6 vu viéc KNTC dong nguoi, phuc tap, kéo dai; Thong bao
s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 cua Van phong Chinh phu vé Két luan coa
Tha tuéng Chinh phu tai Hoi nghi vé cong tac giai quyét cac vu viec KNTC
dong ngudi, phuc tap, kéo dai; Van ban s6 1628/UBND-NC ngay 07/4/2023 cua
UBND tinh vé cong tac thanh tra, TCD, giai quyét KNTC, PCTN d6i véi cac dia
phuong, don vi.

- Thyc hién nghiém tac cac quy dinh caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 cdo. To6 chic tot cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém
ctia ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; kip thoi chi
dao dé giai toéa nhitng vu Viéc btic xtuc, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém
noéng” vé don thu, KNTC.

- Chu dong theo dbi, nam tinh hinh KNTC ngay tir khi méi phét sinh; giai
quyét ding thoi han phap luat quy dinh va hang cao chat luong giai quyét
KNTC, han ché t6i da viéc cong dan KNTC vuot cap 1én cac co quan cap trén.

- Thanh lap T6 cbng tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu phuc vu
Pai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 - 2030, Dai hoi toan qudc lan thi XIV
ctia DBang, bau cir dai biéu Quéc hoi khda XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém
ky 2026 - 2031 va nhitng thoi diém dién ra cac sy kién chinh tri quan trong; can
nhic k¥ viéc thuc hién cudng ché nhiing vu viéc lién quan dén khiéu nai dong
ngudi, phuc tap, buc xdc.

- Kip thoi phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén dé nam tinh hinh cong
dan thuoc dia ban quan Iy KNTC vuot cép, dac biét cac vu viéc dong ngudi,
phic tap, birc xtic dé co6 phuong an tiép va dua cong dan vé dia phuong xem xét,
giai quyét theo quy dinh.

- Xu ly kip thoi, ding quy dinh cua Dang va phap luat nhiing ndi dung
KNPA, KNTC cua cong dan lién quan den nhan sy Pai hoi cua Pang, bau cir
dai biéu Qudc hoi, dai biéu HDND cac cap.

2. Céan bd, cong chikc 1am nhiém vu tiép cdng dan

Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cao (tham muu, ban hanh cac van ban chi dao trién khai thuc hién; to
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chuc viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nim tinh hinh, du bao
nhitng van d& c6 nguy co tiém an, phat sinh dé cha dong co bién phap xu 1y).
Trén co s¢ d6, phan loai va tham muu, dé& xuét giai phap xi ly theo ting nhém
noi dung khiéu nai, t cao

Phéi hop Véi cac ban, nghanh, co quan lién quan xi 1y kip thoi, ding quy
dinh cta Pang va phap luat Nha nudc nhirng noi dung khi¢u nai, to cao cua
cong dan lién quan dén Pai hoi Bang cac cap

Thudng xuyén phdi hop véi Ban tiép cong dan huyén theo dai sat tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan trong toan xi dén céc
co quan ctia Pang va Nha nudc ¢ tinh, Trung wong; dac biét la trudc, trong va
sau thoi gian dién ra Pai hoi.

3. Cong an xa

- Thuong xuyén theo ddi, bam sét dién bién tinh hinh céc vy viéec KNTC,
kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap; chu dong dy bao tinh hinh va c6
phuong an tham muu xu Iy cac vu viéc tiém an nguy co gdy mat on dinh vé an
ninh trat tu trén dia ban xa.

- Chi dao T4 an ninh trat tu & c&c thon ra soat, nam bit tinh hinh dién bién
don thu, KNTC & don vi, théng béo kip thoi dé Ban Tiép cong dan xa chu dong
trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan cua linh dao x&. Trén co sé do co
phuong én ung pho véi nhing tinh hudng phuc tap, ngan chan cac d6i tuong
xau loi dung, kich dong ngudi KNTC gay phurc tap vé an ninh, chinh tri va trat
tu an toan xa hoi.

- Chi dao thu thap, cang ¢ chang ci, 1ap hd so dé c6 bién phap xu Iy kip
thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat d6i véi nhimg truong hop loi
dung quyén KNTC c6 hanh vi vuot qué giéi han, vi pham phap luat, gay rdi trat
tu cong cong, xam pham dén loi ich cua Nha nudc, cua tap thé va cong dan, anh
huong dén céac hoat dong binh thuong dia phuong va cac dong chi lanh dao xa.

- Xay dung ké hoach; c6 bién phap phdi hop véi chinh quyen dia phuong
giai thich, van dong dua cong dan tro vé dia phuong khi xay ra cac vu viéc cong
dan tu tap KNTC dong nguoi, vuot cap trai phap luat.

4. C4c ban, nganh cap xa
- Thuong xuyén phéi hgp véi Ban Tiép cong dan xa dé ra soét cac don
thu KNTC lién quan dén linh vyc quan ly nha nudce dugc phan cdng; tryc tiep

tham muu giai quyét kip thoi, ding phap luat cac vu viéc theo tham quyén,
khéng dé viéc xur ly, giai quyét kéo dai, gay bic xtc cho cong dan.

- Cac Ban, nganh lién quan theo chirc nang nhiém vu ctia minh phéi hop
véi Ban Tiép cong dan xa deé to chic tiép, giai thich, van dong cac cong dan khi
cd yéu cau cua Ban Tiép cong dan xa.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Can ctr ké hoach nay, Uy ban nhan dan x& yéu cau can bo cong chic 1am
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nhiém vu Tiép cdng dan phdi hop véi cac co quan lién quan dinh ky va dot xuat
tong hop béao céo tinh hinh tiép cong dan tai Phong tiép céng dan cua xa theo
dung quy dinh gui vé Ban tiép cbng dan va Thanh tra huyén.

Trén day 1a Ké hoach t6 chuc tiép cong dan, tiép nhan don thu phuc vu
Pai hoi Dang bo cac cap va Pai hoi Pang toan quéc lan tha X111 cua Pang, Uy
ban nhan dan xa yéu cau cac ban nganh lién quan nghiém tdc thuc hién trong
qua trinh thuc hién néu co kho khin, vuéng méc kip thoi b4o cdo vé 1anh dao
UBND x4 biét dé tong hop bao cdo UBND huyén chi dao kip thoi./.

Noi nhn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; CHU TICH
- TV bang uy, TT HDND, MTTQ
- Chu tich, Phé chu tich UBND;

- Luu: VT.

Nguyén Hiru Pong
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