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Cong tac tiép cong dan va xir Iy don thw nim 2025

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khi€u nai, Luat To cao.

Thuc hién Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta thanh tra chinh pha quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh; K& hoach sé 156/KH-UBND ngay 21/11/2024 cua Uy ban nhan
dan huyén Huong Son vé t chic tiép cong dan, tiép nhan xt Iy don thu phuc vu
Pai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 - 2030 va Pai hoi toan qudc lan thi X1V
ctia Pang, bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém
ky 2026 — 2031.

UBND x4 An Hoa Thinh xay dung Ké hoach tiép cong dan, xu Iy don thu
khiéu nai, td cao, don kién nghi, phan 4nh nim 2025, nhu sau.

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

Tao su chuyén bién manh mé, nang cao ning luc va chit luong cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh
dat yéu cau quy dinh, dong thoi timg budc giam thiéu va han ché tinh trang cong
dan c6 tinh khiéu kién kéo dai, khiéu kién dong nguoi, vuot cap, nham gop phan
gilr viing on dinh an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi, dap img nhi¢m vu phat
trién kinh té x4 hoi, qudc phong an ninh trén dia ban xa nam 2025. Pam bao
phuc vu Pai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 - 2030 va Pai hoi toan qudc lan
thi XIV caa Pang, bau ctr dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai bieu HPND cac
cap nhiém ky 2026 — 2031.

2. Yéu cau

Tiép tuc doi méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong vige; gén
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu voi céng tac cai cach hanh chinh, tao
co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan cha va hiéu qua nham phat huy cao
nhat nang luc cta can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN



1. Cong tac ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, to cao ton dong, phirc
tap

Cong chuc tiép cong dan phéi hop cac bo phan lién quan ra soat, phan
loai s0 vu viéc da giai quyet so vu viéc dang g1a1 quyét, s6 vu viéc chua g1a1
quyét, s6 vu viéc glal quyét rdi nhung con tiép tuc khiéu nai, td cdo, lap ké
hoach tién d¢ giai quyet tung vu viéc hop ly, dung quy dinh cua phap luat, dac
biét 1a nhiing vu viéc tdn dong kéo dai.

DPdi vé6i nhirng vu viéc khiéu nai, t6 céo lién quan dén ton gido hodc nhay
cam chinh tri, can xem xé&t k¥, day du, than trong dé tham muu cho lanh dao
UBND xa giai quyét.

Phéi hop chat ché vai cac co quan chirc nr?mg c6 bién phap giai quyét phu
hop, khong dé cac thé lyc thu dich va cac phan tor co hoi chinh tr1 loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé c6 hanh vi gy rdi, xtc pham chéng nguoi thi hanh
cong vu hodc tlep tay cho cac thé luc thu dich va phan tir co hoi chinh tri chong
pha bang va Nha nudc.

2. Cong tac ciing cd kién toan by may 1am cong tac tiép cong dan

- Kip thoi kién toan, thay thé can bo, cong churc tiép cong dan, tiép nhan
don thu khiéu nai, t6 cao khi c6 thay doi theo quy dinh hién hanh.

- Phan cong cong chirc Van phong-Thong ké tiép cong dan thuong xuyén,
c6 trach nhiém tiép nhan va xir Iy don; hang thang tong hop va bao cao UBND
xa két qua giai quyét.

- T6 chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién
tr cia x4 va phong mot cira, phong tiép cong dan theo quy dinh. Nghiém tac
thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan theo quy dinh cua luat khiéu nai, t6
c4o; tang cudng to chirc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Hang tuan Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan 1 ngdy va phan
cong chuyén mon lién quan cung tham gia tiép theo lich tiép cong dan cua lanh
dao UBND va n0i dung tiép.

3. Lich tiép cong dan

- Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan vao ngay tht 5 hang tuan tai
tru s6 UBND x& (tai Phong Tiep cong dan); ticp cong dan dot xuat khi can thiét.

- Cong chirc Vin phong - Thong ke tiép cong dan tat ca cac ngay lam viéc
trong tuan (trix ngay nghi I&, tét theo quy dinh)

- Thoi gian tiép cong dan: Theo lich thai gian 1am viéc hanh chinh do Uy
ban nhan dan tinh quy dinh.

3. Ting cwdng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc
tiep cong dan, giai quyet don thw



- Thudng xuyén ting cudng, nang cao chit luong cong tac tiép cong dan,
xtr ly don thu, dong thoi gan cong tac ti€p cong dan véi cong taic CCHC tai bo
phan mdt ctra cua xa.

- Trién khai quén triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban, ddng thoi hién nghiém tuc,
kip thoi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va théng béo
giai quyét t6 co theo quy dinh.

- T6 chirc thyc hién tdt quy ché dan chu & co s9, Xéy dung cac quy ché,
quy dinh, quy wdc nham thyc hién cong khai, dan chu vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, td céo; t6 chirc tuyén truyén va 1am tét cong tac hoa giai co s¢ &
cac thon.

I11. TO CHUC THUC HIEN:
1. Chii tich UBND xa:

- Trién khai ké hoach tiép cdng dan va chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao theo quy dinh cua phép luat.

- Tiép cong dan dinh ky va dot xuat khi can thict.

2. Cong chire Vin phong- Théong ké (Cong chuc tiép cong ddin thuwong
Xuyén):

- Tham muu gitp Chu tich UBND x& trong cong tac tiép cong dan; chuan
bi ké hoach, cac diéu kién can thiét ¢¢ Cha tich UBND tiép cong dan.

- Tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh dé tiép nhan céc théng tin,
kién nghi phan anh, khiéu nai, t6 cao; phéan loai don thu theo quy dinh

- Phéi hop chit chg, kip thoi véi cac ban nganh, b phan khi tham gia tiép
dan, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi phac tap, dam bao
ANTT trong cong tac tiep cong dan.

- Ghi chép noi dung tiép cong dan, nhan cac théng tin, tai liéu do cong
dan cung cap.

- Kiém tra, don dbc cac bo phan cia UBND x4 giai quyét, tra loi cac vu viéc
khicu nai, to cdo, kien nghi, phan anh ctaa cong dan do Chu tich UBND xa giao.
Mo s6 theo doi, ghi chép day du noi dung cong dén trinh bay; tiép nhan, phan
loai, xtr ly khiéu nal, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh, bao céo dinh ky va dot xuat véi co quan nha nudc co
tham quyen.

- Thuc hién nhiém vu khéac do Chu tich UBND xa giao.

3. Cong chirc Van hoa - Xa hoi



- Phéi hop cdng chtic Tu phap, cong chirc Vin phong thuc hién c6 hiéu
qua cong tac tuyén truyén, phd bién va gido duc phép luat bang nhiéu hinh thuc,
trong d6 ¢ tuyén truyén phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
va phong chong tham nhiing.

- Tham gia tiép cong dan va tham muu giai quyét don thu thudc linh vuc
phu trach theo phan cong caa Chu tich UBND xa.

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

- Tham muu dam bao co s& vat chat, ché do chinh sach cho nhiém vu tiép
cong dan.

- Tham gia tiép cong dan va tham muu giai quyét don thu thudc linh vuc
phu trach theo phan céng cua Chu tich UBND xa.

5. Cong an, quan sw

- Phéi hop Vin phong-Théng ké dam bao ANTT cho cong tac tiép cong
dan tai phong tiép cong dan.

- Tham gia tiép cong dan va tham muu giai quyét don thu thudc linh vuc
phu trach theo phan cong cua Chu tich UBND xa.

6. Cac cong chiic khac

- Tham gia tiép cong dan va tham muu giai quyét don thu thudc linh vuc
phu trach theo phan céng caa Chu tich UBND xa.

7. Bé nghi ty ban MTTQ va cac doan thé cap xa gidm sat viéc thyc hién
cac hanh vi tham nhiing, lang phi, nhiing nhiéu ctia can bg, cong chirc nham
giam thiéu don thu khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nim 2025 cia UBND x3 An Hoa
Thinh, y€u cau cac bg phén lién quan thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; CHU TICH
- TT Pang iy, HDND, UBMTTQ x3; ’
- Cac PCT UBND x§;

- Cén bo, cbng chirc x&;

- C4c thon x6m;

- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VP.

Nguyén Hiru Pong
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